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Was bewegt sich, wenn Riickmeldungen
starker die Zukunft im Fokus haben?

FEEDUP & FEEDFORWARD

Wenn in Rickmeldegesprachen in der Tendenz eher Ausgangslage fiir das Begriffsverstdndnis sind
auf Vergangenes Bezug genommen wird (Feedback), folgende Blickrichtungen:

ohne das Vergangene mit der Zukunft zu verbinden,
bleibt es oft bei fachlich problemorientierten Ge-

sprachen. Gelingt es auf Grundlage des gegenwartigen
Blinder Flec P g . . R & __g g' & FEEDUP
Lernstandes positive Ziele fiir das zukiinftige Lernen
Lehrperson Leerstelle
' ! im Dialog festzulegen (Feedup) und sich iiber Wege
Nichtwisse Ausrich des L
der Zielerreichung auszutauschen, kénnen sich die usrichtung des Lernprozesses
beteiligten Personen auf eine positive Verdnderung Was ist das aktuelle Ziel im Professionalisierungs-
ausrichten. Sie arbeiten 16sungsorientiert und prozess des"der Feedbacknehmenden?
nehmen Potentiale und Stdrken in den Blick
(Feedforward) - Beteiligung, Kreativitdt und
Privatperson Unbekanntes Entfaltung sind willkommen. < FEEDEBACK ]

Feedbackgebende haben die Wahl, Vergangenes zu

Ausrichtung auf Vergangenes und Gegenwartiges
Wie ist es bis daher gelaufen? Wie ist der Ist-Stand?

[ FEEDFORWARD >

Ausrichtung auf das Kommende

Was sind nédchste Schritte? Was sind Potentiale,
Starken bzw. Ressourcen? Was sind Empfehlungen,

diskutieren oder Vergangenes mit Zukiinftigem zu
verbinden, um andere mit ihrem Wissen zu unter-
stlitzen und Erwilinschtes ins Leben zu bringen.

Strategien oder Mafinahmen zur Zielerreichung?




Wie lasst sich das Verstandnis von Feedback erweitern?
VERSUCH EINER SYSTEMATISIERUNG

Monodirektional Ko-konstruktiv
Feedback als ,diagnostische” Feedback als ,,dialogischer”
Einbahnstrafie spiralférmiger Prozess

Wir sind beide - Feedbackgeber*in und Feedbacknehmer*in -
Wissende™r und Lernende”r zugleich und tauschen uns auf Augenhdhe aus.

Von Kopf zu Kopf Ganzheitlich
Feedback als Information Feedback als
von Kopf zu Kopf ganzheitlicher Prozess

Wir gehen in Resonanz mit anderen, auch unser Kérper gibt uns Feedback.

Pflicht Kur
Feedback als standardisierte Feedback als ressourcenorientierte Méglichkeit
Pflichterfillung professioneller Entwicklung

Wir sind offen fiir professionelle Selbsterkenntnis und Selbstentwicklung.

Was braucht es, um Feedback zu geben und zu nehmen?
GRUNDLAGEN

Wie man kooperative Kulturen in Feedback-
Gesprachen kultiviert:

Zeit und Ort

Ubergang zwischen Unterrichtserfahrung und Feedback-
situation gestalten, ausreichend Zeit planen, einen ruhigen
ungestérten Raum wdahlen, entspannte Momente niitzen,
einen vertraulichen Rahmen schaffen

Sprache und Gesprach

dialogische Grundhaltung einnehmen, Prasenz prakti-
zieren, Gespréch fokussieren auf Fakten und konkrete
Beispiele, ICH-Botschaften bevorzugen, Dosieren und
im Rahmen bleiben, Intention kldren

Vorgaben und Gestaltungsspielraum
objektive Vereinbarungen und subjektive Empfindungen
und Erwartungen unterscheiden

Wertschatzung und Offenheit

respektvoll, empathisch und offen bleiben fiir ver-
schiedene Meinungen, Perspektiven, Entscheidungen,
Wahrnehmungen, Uberlegungen

Mindset und Koérper

eine Bewusstheit pflegen fiir den Einfluss von Glaubens-
sdtzen, Annahmen, emotionale Befindlichkeiten, Ausdruck,
Korper, Stimme



Wie kann Feedback ausgerichtet sein?
INHALTLICHE BEZUGSPUNKTE

Feedback hat sich als einer der wichtigsten Ein-
flussfaktoren erfolgreichen Lernens in Schule und
Hochschule herausgestellt.

Um dies zu gewdhrleisten ist es notwendig, sich
auf inhaltliche Bezugspunkte zu einigen. Ein
Feedback ohne expliziten Inhaltsbezug wird von
Feedbacknehmer“innen meist auf die eigene
Person bzw. Personlichkeit bezogen. Feedback
richtet sich auf das Lehrer*innenhandeln und
dessen Wirkungen und nicht auf die Bewertung
der Person und deren Einstellungen.

Die Inhalte von Feedbackbotschaften kénnen sich
auf vier verschiedene Bereiche des Lernprozesses

beziehen:

Aufgabenstellung

Das Feedback auf dieser Ebene infor-
miert dariiber, ob der*die Studierende
die vereinbarte Aufgabenstellung
erfolgreich umgesetzt hat. Es fuhrt
schnell zu einem Resultat oder

Ergebnis und kommt oft zum Einsatz.

Diese Ebene bildet die fachliche
Grundlage fiir die Bereiche 2 und 3
und ist hdufig unerldsslich. Die Aus-
sagekraft ist allerdings begrenzt und
kaum auf andere Aufgabenstellungen
ubertragbar. Um weiterfithrendes
Lernen zu fordern, braucht es eine
vertiefende Auseinandersetzung mit
Lésungsprozess und Selbstregulation.

Losungsprozess

Das Feedback auf dieser Ebene informiert dariiber, wie gut der

Losungsweg war und welche Alternativen es gibt. Es wird {iber das

Ergebnis hinaus verstdrkt der Prozess thematisiert.

Lernende erhalten vertieft Riickmeldungen auf die Umsetzung der

Aufgabenstellung, in dem Feedback darauf gegeben wird, WIE eine

Aufgabe umgesetzt und Ziele erreicht bzw. nicht erreicht wurden.

Zusétzlich werden weitere Handlungsmdglichkeiten aufgezeigt.

Selbstregulation

Das Feedback auf dieser Ebene fordert
Lernende in der Bewusstwerdung dariiber,
wie sie lernen, wie sie sich organisieren und
wie sie sich Unterstiitzung holen. Das Thema
wird aus der konkreten Situation heraus-
geldst, auf einer Meta-Perspektive betrachtet
und ist damit auf andere Situationen tiber-
tragbar.

Im Sinne eines dialogisch-ko-konstruktiven
Feedbacks sind hier vor allem reflexive und
sondierende Fragen durch den*die Feedback-
geber®in hilfreich, um iber die eigenen
Lernstrategien nachzudenken und dadurch
weitere Impulse fir die Entwicklung von
Professionalitét zu erhalten.

Person

Das Feedback auf dieser Ebene
enthdlt Aussagen zur Person des*der
Lernenden im Kontext der Um-
setzung von Aufgabenstellungen.
Die subjektive Bewertung der
Person hat hier keinen Platz. Ein
Qualitatskriterium dieser Ebene ist
es, wenn auch Aspekte und Stra-
tegien angesprochen werden, die
den Lernenden helfen, das eigene
Repertoire auszubauen.



Schnelle Riickmelde-Tools

Konstruktives Feedback in sieben Schritten

Die sieben Schritte konstruktiven Feedbacks sind eine
Methode, um in Unterrichtsnachbesprechungen klare
und respektvolle Gesprache zu fithren. Durch dieses
Tool kénnen Erwartungen und Wiinsche gewaltfrei
kommuniziert werden.

Positiver Einstieg
Mich hat gefreut, dass Sie den Schwerpunkt auf
handlungsorientiertes Lernen gelegt haben.

Konkretes Beispiel
Sie haben den Schiiler*innen klar verstindliche Aufgaben
vorbereitet zum Bearbeiten im Stationenbetrieb.

Ich-Botschaft & Zielformulierung
Es gibt eine Sache, da habe ich gemerkt, dass ich irritiert
war. Ich achte auch bei den Unterrichtsmaterialien auf
Geschlechtergerechtigkeit.

Beobachtung
Mir ist aufgefallen, dass Sie in den Texten und Abbildun-
gen stereotype Berufsbilder aufrechterhalten haben.

Gefiihl
Das hat mich unrund gemacht.

Bediirfnis
Ich mdéchte den Schiiler*innen alternative Rollenbilder
vermitteln.

Bitte
Deshalb bitte ich Sie, beim Thema Berufe ndchstes Mal
diversere Bilder zu vermitteln.

Den Lernweg visualisieren

Mit Hilfe eines Fadens wird die Unterrichtseinheit
von dem*der Studierenden in Form eines Lernweges
visualisiert und so zum Ausgangspunkt fiir ein Feed-
backgesprach. Der Fokus kann unter anderem auf
folgende Punkte gelegt werden:

Emotionale Hohen/Tiefen
Fachliche Sicherheiten/Unsicherheiten

verdichtete Lernmomente der Schiiler*innen/
Lernleerlaufe

Variante: Praxispartner®in und Ausbildungslehr-
person legen zusétzlich je eigene Bilder dieser Unter-
richtseinheit. Sie suchen nach Gemeinsamkeiten und
Unterschieden, blinden Flecken und Alternativen.

5-Finger-Feedback

Dieses simple Tool ermdglicht, dass alle beteiligten Personen im Unterrichtsgesche-

hen zu Wort kommen und schnell inhaltliches Feedback geben kénnen. Dabei steht

jeder Finger einer Hand fir einen spezifischen Feedbackfokus:

Zeigefinger:

ein wichtiger Lern-Punkt
Es ist wichtig, die Schwierig-
keit des Lesetextes an das
Sprachniveau der
Schiiler*innen anzupassen.

Daumen: beachtlich
Sie haben die Kinder
heute super motiviert.

Mittelfinger: ndchstes Mal nicht mehr
Bitte Lesetexte, die Schiiler*innen tiber-
fordern, anpassen - diese in leichter,
einfacher Sprache anbieten.

Ringfinger: wertvoll
Trotz der Schwierigkeiten
sind die Schiiler*innen gerne
in die Rolle der Lesenden
und Horenden geschliipft -
das hat ihnen Freude ge-
macht.

Kleiner Finger:

zu kurz gekommen

Es lohnt sich in der Vorberei-
tungsphase eine Austausch-
schleife einzuziehen, so dass
wir uns alle im Praxisteam Zeit
nehmen, zu den Texten Feed-
back zu geben.
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Dialogisches Feedback - STATE Methode

Die STATE-Feedbackmethode ist ein strukturiertes
Vorgehen, das Klarheit und Respekt im Feedback-
prozess ermdglicht. Konstruktive und effektive
Riickmeldungen entstehen durch Kommunikation
und Zusammenarbeit auf Augenhdhe.

S — Share
Feedbackgeber”in teilt Beobachtung einer klarungs-
bedirftigen Situation:

Sie haben drei Aufgaben zum Uben angeboten und es ist
merklich unruhig geworden in der Klasse.

T — Tell
Feedbackgeber™in spricht Wahrnehmung an:

In der Beobachtung der Schiiler*innen habe ich mich

gefragt, ob allen Schiiler*innen diese Aufgabenstellungen

klar waren.

A - Ask
Feedbackgeber in fragt Feedbacknehmer*in um
Wahrnehmung:

Wie haben Sie die Situation wahrgenommen?
Sind die Schiiler“innen schnell ins Arbeiten gekommen?
Wie war das fiir Sie?

T - Talk
Feedbackgeber®in und Feedbacknehmer*in kommen
in einen dialogischen Austausch:

Hitte es Alternativen zu dieser Vorgehensweise gegeben?
Habe ich das richtig gehort/gesehen/verstanden?

E — Encourage
Feedbackgeber*in ermutigt das Gegeniiber, eine Ge-
genposition einzunehmen:

Oder liege ich mit meiner Einschdtzung falsch?
Was habe ich da iibersehen?
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»Ich nehme Feedback immer an, ob ich es dann 1:1 so
umsetze, stellt sich erst im weiteren Prozess heraus.«

»Feedback kann ich gut annehmen,
wenn ich mir selbst dartiber bewusst bin
und gentigend reflektiert habe,
wie das fiir mich eigentlich alles war
und gelaufen ist.«

»Ich vertrage eine angemessene Dosis an Feedback,
wenn die Beziehung zur Lehrperson okay ist ...
Wenn zu viel herumgeeiert wird,
ist es ermiidend - dann schalte ich auf Durchzug.«

- Statements von Studierenden zum Thema Feedback -
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